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Dein Weg zum Ticket
How to get your ticket

Stand Januar 2025

fur Studierende der | for students of:

Universitat Leipzig

Hochschule fiir Musik und Theater ,,Felix Mendelssohn Bartholdy“
Hochschule fiir Technik, Wirtschaft und Kultur

Hochschule fur Grafik und Buchkunst

HHL Leipzig

Duale Hochschule Sachsen (DHSN) am Standort Leipzig

iba Leipzig - Internationale Berufsakademie

Leipziger

Verkehrsbetriebe



Conditions

Rahmenbedingungen

Preis
fare

Mitnahme Kinder
children

Giltigkeit raumlich
area of validity

Giltigkeit zeitlich
period of validity

Abruf Fahrtberechtigung
access to travel ticket

Ergdanzungsangebote
additional services

Du hast eine (technische) Herausforderung? Teile sie uns mit Gber www.l.de/verkehrsbetriebe/kontakt/
So wird deine Anfrage am schnellsten bearbeitet und so konnen wir dir am schnellsten helfen!

Deutschland-Semesterticket

176,40 € pro Semester (siehe Beitragsordnung Studentenwerk Leipzig)
176,40 € per term/semester (refer to fee regulations by Studentenwerk Leipzig)

nicht kostenfrei fiir schulpflichtige Kinder tber 6 Jahren, sieche Punkt Erganzungsangebote
not free for school-age children over 6 years old, please refer to point additional services

bundesweit im Nahverkehr
nationwide in local public transport

jeweils ein Semester, pro Semester neue Ticket-Validierung erforderlich
for one term/semester each, refresh of ticket validity required prior to each term/semester

bequem und schnell in LeipzigMOVE digitales Ticket abrufen, alternativ Chipkarte abholen
activate digital ticket in LeipzigMOVE easy and fast, alternatively get smart card in LVB service centre

Bausteine Mitnahme Kinder oder Erwachsener in Tarifzone 110 kostenpflichtig verfiigbar
modules ,,Mitnahme“ of children or adult in fare zone 110 (Leipzig) available at charge

Leipziger

Verkehrsbetriebe



https://www.l.de/verkehrsbetriebe/kontakt/

How to get your mobile ticket

Dein Weg zum Handy-Ticket

Du hattest bereits ein DST in LeipzigMOVE im Wintersemester 2024/25?
You have already used your ticket in the LeipzigMOVE app during winter?

 Sehr gut, aber Vorsicht! Das bisherige Ticket des Wintersemester 2024/25 wandelt sich nicht
automatisch zu einem Ticket fiir das Sommersemester 2025! In jedem Fall und fiir alle Nutzenden
ist erneut ein aktiver Abruf des Tickets in LeipzigMOVE nétig.

« Bitte denke unbedingt daran, die App zu aktualisieren, um deinen Ticketabruf erfolgreich
durchzufihren

Please note the ticket for the winter term/semester 2024-25 does not automatically convert into a ticket for the
upcoming summer term/semester! You are required to again activate your ticket in LeipzigMOVE for the summer
term/semester.

Please remember to download the latest version of the app in order to successfully retrieve your ticket

- weiter zu Folie 6 - please refer to slide 6

You have a (technical) challenge? Let us know via www.l.de/en/mobility/contact/ Verk hp b g b
This ist the best way we can process your inquiry and the fastest way to help you! erkehrsbetriebe



https://www.l.de/en/mobility/contact/

How to get your mobile ticket

Dein Weg zum Handy-Ticket

Du bist neu immatrikuliert bzw. hattest noch kein DST in LeipzigMOVE im Wintersemester 2024/25?
You have newly enrolled to university or have yet not used a ticket in the LeipzigMOVE app?

+ Als Neuling installiere die LeipzigMOVE App und
registriere dich flir deinen persénlichen L-Login

« Aber auch wenn Du bereits LeipzigMOVE nutzt, I
L-Login = — Bitte registrieren Sie sich.

musst du die App aktualisieren, um deinen _ [ermrnce ]
Ticketabruf erfolgreich durchzufiihren ‘ |

Anmelden

« As being a newbie please download the LeipzigMOVE
app and register for your personal L-Login

ODER

Fiir L-Login registrieren

Even if you are a LeipzigMOVE app user already,
you must download the latest app version in order

. . « Zuriick zum Login
to successfully retrieve your ticket . < sacko Login

Du hast eine (technische) Herausforderung? Teile sie uns mit Gber www.l.de/verkehrsbetriebe/kontakt/ Verk hp b g b
So wird deine Anfrage am schnellsten bearbeitet und so konnen wir dir am schnellsten helfen! erkehrsbetriebe

Registrieren



https://www.l.de/verkehrsbetriebe/kontakt/

How to get your mobile ticket

Dein Weg zum Handy-Ticket

Mit L-Login registrieren

E-Mail Adresse angeben, Passwort vergeben und sofort steht dir
der Ticketkauf zur Verfiigung

App downloaden

Grenzenlose
Regisler with L-Lagin Mobilitat in Leipzig.

Setup email address and password | m

Gratis in deinem App Store LeipzigMOVE herunterladen.

JETZT BEI
@& App Store ® Google Play

Download app N Aby
Available in your app store free of charge est, 'Cket uf dEines
dlgen d

du ayf 4
erZiChten !
Profil vervollstandigen

Personliche Information, 7 ungsdaten hinterlegen. Fur
Carsharing Fi nfos angeben. Nun kannst du alle
m\gen nutzen.

Complete Profile
Add personal information and take advantage of all
mobility services offered including bike- and car-sharing

Leipziger

You have a (technical) challenge? Let us know via www.l.de/en/mobility/contact/ Verkehrsbetriebe

This ist the best way we can process your inquiry and the fastest way to help you!



https://www.l.de/en/mobility/contact/

How to get your mobile ticket

Dein Weg zum Handy-Ticket

« Die erfolgreiche Ticketausgabe erfordert eine
Prifung deines Studierenden-Status sowie
deine personliche Anspruchsberechtigung auf
das Deutschland-Semesterticket

Zur Verifizierung logge dich mit deinem
personlichen Login in dein Hochschulnetzwerk
ein, sobald du dazu aufgefordert wirst

Ticket issuance requires a check of your status as a
student and your personal ticket entitlement

For successful verification please log into the uni-
versity network with your personal login credentials

Neues D-Ticket kaufen

Bestehendes D-Ticket hinzufigen

Du hast eine (technische) Herausforderung? Teile sie uns mit Gber www.l.de/verkehrsbetriebe/kontakt/
So wird deine Anfrage am schnellsten bearbeitet und so konnen wir dir am schnellsten helfen!

x
Bildungseinrichtung
Universitit Lelpzig

Hochschule fiir Technik, Wirtschaft und
Kultur Lalpzig

Hochschule filr Mus ik und Theater Lelpzig

Hochachule fi Grafik und
Buchkunst Lelpzi

Duale Hochschule Sachsen
1BA University

Lancaster Univarsity

Weiter

Leipziger

Verkehrsbetriebe



https://www.l.de/verkehrsbetriebe/kontakt/

How to get your mobile ticket

Dein Weg zum Handy-Ticket

Bei positiver Ruckbestatigung aus dem Hochschul-

netzwerk werden Name und Vorname (wie im

Hochschulnetzwerk hinterlegt) fir das Handy-Ticket : B Tichet parscnabTaren
tibernommen und sind nicht mehr editierbar Fron P g Somsrcs ot s

wichtig, dass dei ben mit denen

LeipzigMOVE auf deinem Personalauswers Ubereinstmmen

Gib dein Geburtsdatum ein

Du kannst jetzt das Ticket hinzuflugen Leipziger Vomane

Nachname
Bereitstellung der Berechtigungen fiir

das verginstigte Deutschlandticket.
Geburtsdatum Geburtsdatum

Once status and eligibility is confirmed back to the =

LeipzigMOVE app, your first and last name (as stored in | DTicket hinzufigen
the university network) will be adopted for the mobile

ticket and can no longer be edited

LJ Anmeldung nicht speichern
() bie zu tbermitteinden

Please enter your date of birth Inomatonen anzeien,dami

ich die Weitergabe
gegebenentalls ablehnen kann.

You can now add the ticket & ®

Leipziger

You have a (technical) challenge? Let us know via www.l.de/en/mobility/contact/ Verkehrsbetriebe

This ist the best way we can process your inquiry and the fastest way to help you!



https://www.l.de/en/mobility/contact/

How to get your mobile ticket

Dein Weg zum Handy-Ticket

« Bei negativer Rickmeldung wende dich bitte an
die Studierendenverwaltung deiner Hochschule

bzw. priife vorab folgende Kriterien: X
Abos & Buchungen

v’ Immatrikulation/Rickmeldung von Hochschule bestatigt? oo

v~ Semesterbeitrag vollstandig bezahlt? Bitte Banktage und D-Ticket
Bearbeitungszeit in der Hochschule beriicksichtigen!

» In case ticket issuance is denied please contact the oLy Keine Fahrtberechtigung

gefunden

student administration office at your university and et e

zu lassen,

check the following criteria beforehand Verstandon

Vergangene Buchungen anzeigen

v~ Enrollment or registration confirmed by the university?

v" Semester fee has been paid in full? Please consider
processing time at bank and student administration office!

Leipziger

Du hast eine (technische) Herausforderung? Teile sie uns mit Gber www.l.de/verkehrsbetriebe/kontakt/ .
Verkehrsbetriebe

So wird deine Anfrage am schnellsten bearbeitet und so konnen wir dir am schnellsten helfen!



https://www.l.de/verkehrsbetriebe/kontakt/

How to get your mobile ticket

Dein Weg zum Handy-Ticket

Sofern du aktuell ein Deutschland-Semesterticket fir das Winter-
semester 2024/25 nutzt und das Ticket fur das angehende Sommer-
semester erfolgreich aktivieren konntest, wird weiterhin nur ein (1)
Ticket, und zwar dein aktuelles Ticket angezeigt. Zum Semester-
wechsel wird sich das Ticket automatisch aktualisieren. Mach dir
also keine Sorgen. Wichtig ist nur, dass dir in LeipzigMOVE der
Ticketabruf fiir das neue Semester positiv bestatigt wurde.

« If you are a current user of the Deutschland-Semesterticket for the winter
term/semester 2024-25 and were able to successfully activate the ticket for
the upcoming summer term/semester, please note only one (1) ticket will
be displayed in LeipzigMOVE, namely your current ticket. The ticket will be
updated automatically on the first day of the new term/semester. So please
do not worry. The only important is that the ticket activation has been
positively confirmed in the LeipzigMOVE app.

You have a (technical) challenge? Let us know via www.l.de/en/mobility/contact/
This ist the best way we can process your inquiry and the fastest way to help you!

& test.tafmobile.de

Dein Deutschlandsemesterticket wurde
erfolgreich bis zum
30.09.2025
verlangert.

Bitte beachte, dass dir unter "Abos &
Buchungen” lediglich das Ticket fiir den
aktuellen Monat angezeigt wird! Zum
Monatswechsel aktualisiert sich das Ticket
jeweils automatisch.

& test.tafmobile.de

Your Deutschlandsemesterticket has been
successfully extended until
30.09.2025.

The ticket is updated automatically at the
change of month. Please note that only
the ticket for the current month will be
displayed under "Subscriptions &
bookings’,

Leipziger

Verkehrsbetriebe



https://www.l.de/en/mobility/contact/

Additional Services

Zusatzbausteine

 Zusatzlich zu deinem Deutschland-Semesterticket
kannst Du fiir jeweils ein (1) Semester zusatzliche
Bausteine fir die Tarifzone 110 (Leipzig) erwerben:
a) Mitnahme von bis zu drei (3) Kindern
b) Mitnahme Erwachsener
« For one (1) term/semester each you will be able to purchase
supplementary modules valid for fare zone 110 (Leipzig)

a) Travelling with up to three (3) children

b) Travelling with an adult

Mehr Informationen unter

) , N www.l.de/deutschlandticket
For further information please visit

Du hast eine (technische) Herausforderung? Teile sie uns mit Gber www.l.de/verkehrsbetriebe/kontakt/
So wird deine Anfrage am schnellsten bearbeitet und so konnen wir dir am schnellsten helfen!

Abos & Buchungen
Deutschlandticket
Baustein Mitnahme

. ,JLass
dich nicht
aufhalten.

Leipziger

t du keino aktiven Buchungen

Vergangene Buchungen anzeigen

Leipziger

Verkehrsbetriebe



http://www.l.de/deutschlandticket
https://www.l.de/verkehrsbetriebe/kontakt/

Please Note!

Zu beachten!

« Dein Deutschland-Semesterticket gilt deutschlandweit nur in Verbindung mit einem amtlichen
Lichtbildausweis! Dein Name muss auf beiden Dokumenten Ubereinstimmen.

Bist du in Ausiibung deiner Selbstbestimmung bei deiner Hochschule mit einem anderen Namen
registriert als dem, der in deinem amtlichen Lichtbildausweis vermerkt ist?

Dann kannst du entweder den im Hochschulnetzwerk hinterlegten Namen andern lassen, um ein
glltiges Handy-Ticket zu erhalten oder du holst dir in einem unserer Servicezentren eine Chipkarte.
Diese muss grundsatzlich auf den Namen im amtlichen Lichtbildausweis ausgestellt werden.

Your ticket is only valid in combination with an official photo ID. Your name must match
on both documents the ticket and the official photo ID.

The name which you are registered with at your university differs to the name printed
in your official photo ID?

You can either have changed the name stored in the university network or you can get a smart card in
one of our service centers. Smart cards are generally issued to the name on the official photo ID.

Leipziger

Verkehrsbetriebe

You have a (technical) challenge? Let us know via www.l.de/en/mobility/contact/
This ist the best way we can process your inquiry and the fastest way to help you!



https://www.l.de/en/mobility/contact/

Please Note!

Zu beachten!

Die Anzeige deines Handy-Tickets ist auch ohne dauerhaftes WLAN moglich, z.B. wahrend einer Zugfahrt

Der QR Code deines Handy-Tickets ist jeweils einen (1) Monat giltig und wird innerhalb von vier (4) Tagen
vor Monatsende automatisch erneuert

- Unser Tipp: Verbinde dein Smartphone rechtzeitig vor einem Monatswechsel mit dem Internet,
um dein Ticket automatisch zu aktualisieren

- Ticket activation is possible at any time during a running term/semester
- Ticket is permanently available in LeipzigMOVE, even without internet connection during a train ride for example
« The QR code displayed in the app is valid for one (1) month and will be renewed within four (4) days before end of month

- We recommend to connect your smartphone to the internet well before end of the month to
have your ticket automatically updated

Leipziger

Verkehrsbetriebe

Du hast eine (technische) Herausforderung? Teile sie uns mit Gber www.l.de/verkehrsbetriebe/kontakt/
So wird deine Anfrage am schnellsten bearbeitet und so konnen wir dir am schnellsten helfen!



https://www.l.de/verkehrsbetriebe/kontakt/

How to get your smart card

Dein Weg zur Chipkarte

Keine Moglichkeit, dein Ticket iber die App abzurufen?

Ausgabe der Chipkarte nur bei personlichem Erscheinen
in einem unserer Servicezentren und der Vorlage von:

— amtlicher Lichtbildausweis

— Studierendenausweis einer Leipziger Hochschule

— gultige Immatrikulationsbescheinigung

No option to activate your ticket in the LeipzigMOVE app?

Smart card can only be issued upon personal appearance at one of
our service centers and the presentation of the following:

— Oofficial photo ID
— valid student identity card of a Leipzig university
— certificate of enrollment/matriculation

You have a (technical) challenge? Let us know via www.l.de/en/mobility/contact/ Verk E) b g b
This ist the best way we can process your inquiry and the fastest way to help you! erkehrsbetriebe



https://www.l.de/en/mobility/contact/

How to get your smart card

Dein Weg zur Chipkarte

+ Bitte beachte, dass es in den Servicezentren bei hohem
Besucheraufkommen zu langeren Wartezeiten vor Ort
kommen kann.

Bitte berticksichtige, dass fir die Ausgabe einer Chipkarte
(im Gegensatz zur Ausgabe des Tickets in LeipzigMOVE)
das Erfassen und Speichern deiner Adressdaten
erforderlich ist.

« Please note there may be long waiting periods on site due to
high volume of visitors in our service centers.

« In order to issue a smart card, it is required to have your address
details recorded and digitally stored in our system. This is not the
case when issuing a ticket online in the LeipzigMOVE app.

Leipziger

Du hast eine (technische) Herausforderung? Teile sie uns mit Gber www.l.de/verkehrsbetriebe/kontakt/ .
Verkehrsbetriebe

So wird deine Anfrage am schnellsten bearbeitet und so konnen wir dir am schnellsten helfen!



https://www.l.de/verkehrsbetriebe/kontakt/

How to get your smart card

Dein Weg zur Chipkarte

Du hattest bereits ein DST als Chipkarte?
You have already used a smart card as your ticket?

« Bestenfalls nutzt Du, wie weit mehr als 36.000 Leipziger Studierende, die bequeme und einfache
Moglichkeit und aktivierst Dein digitales Ticket in der LeipzigMOVE App!

« Andernfalls Vorsicht! Das bisherige Ticket des Wintersemester 2024/25 wandelt sich nicht
automatisch zu einem Ticket fiir das Sommersemester 2025! In jedem Fall ist ein erneuter und
personlicher Besuch im LVB Servicezentrum noétig. Nach erfolgreicher Priifung der Anspruchs-
berechtigung inklusive aller erforderlichen Dokumente kann die Chipkarte fiir das anstehende
Sommersemester aktiviert werden. Bitte bringe dazu unbedingt deine bisherige Chipkarte mit.

« We recommend to take advantage of the most convenient and easy option and activate your digital ticket in
the LeipzigMOVE app like more than 36,000 Leipzig students do!

« Otherwise please note the ticket for the winter term/semester 2024-25 does not automatically convert into a ticket
for the upcoming summer term/semester! You are required to again visit the LVB service center and bring your
current smart card and all required documents to have your smart card activated for the summer term/semester.

Leipziger

You have a (technical) challenge? Let us know via www.l.de/en/mobility/contact/ Verkehrsbetriebe

This ist the best way we can process your inquiry and the fastest way to help you!
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